I Parametru | Valoarea recomandati Valoarea misurata
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

&) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 98 ''''' _ N
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile i max. 21 Z\;_ !
¢) % cererilor solutionate In termenul convenit,% min. 98 _?_Q’, - ]
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectiiri realizate, scc ] 1.5 . v
b)  953% cele mai rapide conectiin realizate, sec [ 2,5 ’f’ &
3. Viteza de transfer a datelor ' o
3.1 Dial-up:
a) viteza nominali/maximd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s . -
b) viteza minim garantaté dc transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
ST T T e e e o]
95% din cele mai inalte ralc de vitczé ﬂtinse (downloadiuplcad) -/~

I e} numdrul de mésuriri efectuate, - min, 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (dewnload/upload), kbit/s =

b) vitcza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s S s
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s A
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/~
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)” -/~
d] vucm medie de transfer a dalclm (downloada‘upload), kbit/s 5
c) numarul de misuriri efectuate. min. 50

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominalﬁ;’maximé de transfer a datelor (downIO'idfupload} M‘oitfs

c) ‘viteza masuratd de transfer a datelor realizatd, Mbit/s

95% dm cele ma: tmlrc rate de vlle7a '11ms.e (downloadhrp]oad) -/~
............. - i
) mnnarul de masuran efectuate. min. 50

34 J\DSL (Dlolhl Subscriber Line) ), Linic de abonat digital3,
la/maximi dc transfcr a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza misurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai Inalte rate de vitezd atinse (downloadfupload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (downloadfupload)

_d) viteza mcd1c dn, transfer a dfnctor [do\\«n]oadfupio.m;, kbit/s "
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3.6 CDMA EVDO
)

Mun. Cmﬁ_‘s_u T Alte loc,

Inafara
orelor de virf

Inatara ™
orelor de virf |

atinse {(download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
€) numirul de masuriri efectuate.
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunicafions
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor

f min. 50._.....;&1]' 50

inafara
orelor de virf

- Inafara . i
Ore de vrrf] orelor de vier | O7e de vief
i

Inafara N Thatara
- T v
orelor de virf Ore de virf

orelor de virl

Ore de virf

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (d adft

¢) viteza misurati de transfer a datelor realizatid Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de vitez3 atins ownload/upload)

"""" d) _viteza medie de transfer a datelor (4 d/upload), Mbil;

e) numdrul de masurdri efectuate,
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung

Inafara

Inafara 5 Inafara T , .
orclor de virf orelor de virf Ore de virf orclor de virl orelor de virf I Ore de virf
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

s¢ (download/upload)
3% din cele mai joase rate de vitex: nse (dow

. 3.9 GPRS-CSD, Servicade l’achtg(fomutme pentru Comu nicnﬁ
Mobile de Date, (General packet radio service)

Inalara e
orelor de \_.Erj Ore de virf

Inafara

Inafara Inatara
orelor de vipfl

orelor de uirJ Ore de virf orelor de virfl [ ] |

B ——




a) \fite?'a nomina]’nfm'ixim’"l de

c) viteza masurala de transfcr a dalclor rcahmla Mbit/s

| ¢) numdrul de masurari cfccrualn,. min. S0 | min. 50 | min. 50 | min. 50 )
) ~N o Tnafara T Inafara s ey Tnalara Tnafars y -
3.10 GPRS (Class 10 AND C5-4) srclie do Gieh _(?Tc devitf | yelorde vief | O 9evil | o oior de vier | Oredey irf | | Urn.Elor dc"\lrl Ore de virl |
ransfer a datelor (down]oadr’upload} kbitz’s 60/40

95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) -/~ -/~
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) Ll b
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s o 52
¢) numarul de mésuréri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
; L a atar - GSN i i o Toan ;- 7
3.11 GPRS i E:D.(H;F, (Enhanced Data rates for GsM Evolutien), GEM cu .Iln.ir:lm‘ | Ore devirt inafara | o e giep| DB g inafara | e vief
rata imbunfitiatita, arclerde:vin, orelor de virf orclor de virf orelor de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/118.,4
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s R
¢) viteza misurata de transfer a datelor realizatd kbit/s
95%, din cele mai inaltc rate de vitezi atinse {download/upload) el -/- -/- /-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) - /- - /-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s s afs i i R S e
¢) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 min, 50 | min. 50 | ;
= Tnafara . - Tnat: A Tnalara G I = . :
3.12 1IEEE 802.11, {WiFi) orelor de virf | OF¢ de virf orelg?dagavirf Ore de virf orclg‘r] élgqvir[' Ore de virf orelg?%(:‘l\f?ri‘ Ore de vird
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s Zfs
_ b) v1tcga_:mmm garantatd de transfer a datelor (download/uploady, T 02
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata 57/ Y A
959 din cele mai inalte rate de vitezil atinse (download/upload) s -/- -/~ -f-
5% din cele mai joase rate de vitezé atinse (download/upload) -~ o= —;f_'— f- .
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - ot 5 o ' P
e) numirul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 T
Inafara Inafara Ore de virl Inafara Ore devirf Inafara — Jey o g i

3.13 IEEE 802.16, (Wirelcss Wi‘\zhr)

orclor de virf

Ore de virf

orelor de virl

orclor de virf

orelor de virl

95% din LC[C mai maltc rate de viteza atinse (download/upload)
% din Lele mai Jo.lsc rate de vitezd alinse (download!upload)

/s

c) num'\rul de masurari ¢clfectuate.

min. 50

min. 50

min. 50

“min. 50

4, Termenul de remedicrea deranjamentelor
2) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore o 24 L
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 532
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de imp convenit, % _ Min95 (O _ T
{e - T




Irecventa reclamatiilor utiliZatorului final

5, ;
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 0 5";% ‘_;_
0. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente S
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 & (:’IS 7
7. Reclamatia taxiirii serviciilor [
% reclamatii privind corectitudinea taxirii, % 0,5 L7 ) ) ’_
8. Termenul de solufionare e -
a) 80% dintre cele mai rapid solugionate reclamatii, zile 21 3 ] B
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 A |
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min. 95




